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LEDER FRA FORMANDEN:

Keere alle

Det har veeret varmt og tert igennem leengere tid, og alle
lider under varmen. Ikke mindst dyrene, og det maerker
mange af jer i seerlig hej grad til med dehydrerede pind-
svin. Sa der er travlt pa vagttelefonen, hvilket jo ogsa
betyder travihed hos jer.

Bestyrelsen holdt mgde sidst i maj maned, og jeg er glad
for at kunne lgfte slgret for nogle af de beslutninger,

som vi traf:

Donation fra Petworld

PID modtog sidste ar en donation pa 20.000 kr., som skal
bruges i 2018. Vi besluttede, at halvdelen af belgbet bru-
ges til keb af luplamper og resten bruges til KMR. Aslaug
og Lone indhenter tilbud fra leverandgrer, sa vi kan fa sa
meget for pengene som muligt.

Vi mangler historier

Vi dreftede ogsa den fremtidige markedsfering af for-
eningen. Vi har jo den dbne side pa Facebook, som har til
formal at forteelle historier fra jeres oplevelser som plejere,
samt til vidensdeling om pindsvin og de farer, som de er
udsat for til hverdag.

Facebook-siden har ogsa til formal at indbringe donationer til
foreningen, og dertil behgver vi jeres hjeelp, for vi mangler
historier, og uden historier, ingen indteegter, og sa bli-

ver det svaert at drive foreningen pa et godt gkonomisk
grundlag. Sa — jeg opfordrer jer indtreengende til at sende
historier og billeder til Lone, som er administrator pa den
abne side, pa kasserer@pindsvin.dk.

Vores redakter Katrine Olsson bruger ogsa disse historier
til vores medlemsblade.

Dernaest talte vi om at leegge vores egne medlemsblade
(nar vi har leest dem) og/eller vores info-brochurer ud hos
jeres dyrleeger, frisarer, leeger og andre interessenter. Husk

at slette det gamle telefon-nr hvis | lsegger materiale som er
zldre end 2018 ud og erstat med det nye nr: 30 14 16 65.
Som vi naevnte i sidste nyhedsbrev, sa kan brochurerne
rekvireres hos Seren Mogensen pa infomat@pindsvin.dk.
Der kan f.eks. leegges 2-3 brochurer ud til hver enkelt. | kan
ogsa udlevere til finderne — samt | kan udskrive de flyers,
som ligger pa intra og udlevere til finderne. | kan rekvirere
brochurer til jeres chauffarer, s de ogsa kan udlevere dem
til finderne. Det er god reklame for os. Sa endnu en opfor-
dring fra min side... benyt jer endelig af det.

Presseansvarlig

Til sidst talte vi om at foreningen ber have en pressean-
svarlig, og det blev jeg valgt til af en enig bestyrelse. Min
opgave vil veere at henvise pressen til plejere i lokalomra-
derne, som kan udtale sig pa vegne af PID. Vi blev ogsa
enige om vigtigheden i, at PID’s navn neevnes, og at den
enkelte udtaler sig som frivillig plejer i foreningen.

Hvis | selv tager kontakt til pressen, behgver det ikke at
veere inde over mig, men blot | husker, at foreningens navn
bliver neevnt. Jeg beder dog om, at | lige kontakter mig,
hvis der skulle opsta noget omkring robotplaeneklippere
igen, eller sneglegift — i lighed med de sidste par ar - da
vi kan komme ud i “problemer” med producenterne af
produkterne. Sa kan vi aftale det neermere forlgb, inden

| udtaler jer. Det vil veere en god reklame for PID, og jeg
haber pa et rigtigt godt samarbejde med jer. Safremt det
er spergsmal af politisk karakter, vil jeg selv patage mig
den opgave at udtale mig pa foreningens vegne.

Resten af dette nyhedsbrev kommer ogsa til at omfatte
nogle af de emner, som vi talte om pa bestyrelsesmgdet:
en ny leverander til vagttelefon-omstillingssystemet, PID’s
25 ars jubileeum, regionale plejernetvaerk og den nye per-
sondatalovgivning.

Jeg ansker jer god forngjelse med laesningen, samt en rig-
tig god sommer. De bedste hilsener Lissy Fisker, formand.

EN BON FRA KASSEREREN

Jeg har fuld forstaelse for, at tingene kan ga steerkt indi-
mellem, og nar man star hos en dyrlaege eller pa et apo-
tek, s& har man kun i tankerne, at man skal skynde sig hjem
for at hjeelpe de pindsvin, som man har i pleje. Sa er det
ikke altid, at man lige husker, at der er nogle procedurer i
forbindelse med regningerne.

Der sker desveerre ofte dét, at jeg mangler oplysninger
pa fakturaerne, iseer pa dyrleegeregningerne — da det er
mere vanskelig pa regninger fra apotekerne. Det er jeres
navne, som jeg vil veere meget glad for, at | far skrevet pa
som reference. Vi har desveerre for vaeret ude for misbrug
af foreningens navn, og personer, som ikke er registreret i
vores forening har forsggt at fa betalt deres egne udgifter
til dyrleegen/medicin.

Jeg vil ogsé veere meget glad for, hvis | — farste gang |
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besager dyrlaegen/apoteket — far oprettet en konto i for-
eningens navn. Pa plejerintra star alle oplysningerne, som
| skal bruge. Hvis | far den besked, at der skal udfyldes en
samtykke-erkleering i forbindelse med den nye persondata-
lovgivning, sa kan | henvise til mig pa kasserer@pindsvin.
dk og sa skal jeg nok underskrive den, sa vi kan starte et
samarbejde op, og at | sa kan undga at skulle leegge ud
for udgifterne, og derefter vente pa, at jeg overforer jeres
udleeg til jer.

Da jeg jo — i lighed med jer andre — arbejder pa frivillig
basis og har et kreevende fuldtidsjob, har jeg ogsa besveer
med at fa timerne til at ga op i en hgjere enhed. Jeg bru-
ger bade meget af dyrlaegens/apotekets og min egen tid
til at fa oplysningerne rigtigt pa plads.

Pa forhand tusind tak, idet jeg haber pa jeres forstaelse

Keerlig hilsen Lone
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PERSONDATALOVGIVNINGEN

| er formentlig alle bekendt med den nye persondata-
lovgivning, der tradte i kraft den 25. maj 2018. Den har
betydet en del procedureaendringer for foreningen, og
har ligeledes betydet, at vi har skulle udarbejde bade en
persondatapolitik, der skal ligge pa hjemmesiden samt en
IT-sikkerhedspolitik, som skal veere beskrevet og veere til
radighed, safremt vi vil blive kontaktet af Datatilsynet. Det
har ogsa betydet en procedureaendring i registrering/afre-
gistrering af medlemmer i vores medlemsdata, som er en
del af vores regnskabssystem.

Vi har undersggt sagerne grundigt, og idet vi er en for-
ening med frivillige, sa er det almene rad, at alle vores fri-
villige underskriver en samtykke-erkleering. Det er frivilligt,
om man vil skrive under — men det anbefales. Samtykke-
erkleeringerne vil blive opbevaret elektronisk, og vil til
enhver tid kunne traekkes tilbage.

Derfor vil vi i den naermeste fremtid fremsende pr. mail en
samtykke-erkleering til jer, i habet om, at | vil skrive under
og sende retur til os. Det vil veere Lone (kasserer), der er
den ansvarlige for denne proces, og | kan altid henvende
jer til hende, safremt | har spargsmal. Samtykkeerklzerin-
gen vil ogsa blive sendt til hjeelpeplejere, chauffarer og
alle de administrative frivillige. Har | hjeelpeplejere, der
IKKE er registrerede i foreningen, som jeres hjeelpeplejere
— beder vi jer om, at de melder sig ind, sa vi har deres
oplysninger, da det ogsa er én af vores procedurer. Det
kan | lzese neermere om pa plejerintra.

VI MANGLER FRIVILLIGE TIL
VAGTTELEFONEN

Hgjseesonen naermer sig, og dem, der passer vagttelefo-
nen gnsker ekstra bemanding pa de travle tidspunkter for
at nedszette ventetiden for finderne. En vagt er pa 4 eller
5 timer.

Kender du nogen, der kunne veere interesseret i en vagt
eller to i labet af en uge, sa kontakt Aslaug pa
foder@pindsvin.dk eller 40 33 74 09.

Man skal have en smartphone eller en PC for at kunne
passe vagttelefonen.
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VAGTTELEFONEN
— NY LEVERANDQR

Vi er ved at skifte til en anden leverander pa omstillings-
systemet. Det viste sig desveerre, at det forrige selskab 3,
ikke havde givet os alle oplysninger i forbindelse med afta-
len, til trods for gentagne gange at have spurgt ind til det.
En af tingene, som de bedyrede ikke ville ske — var at
omstillinger til vagternes egne mobiltelefoner, ville veere
med opkaldsafgifter, som foreningen skulle betale. Dette
beted en gevaldig stor udgift for os, og det er selvfglgelig
uacceptabelt. Dét har vi simpelthen ikke rad til. Efter en
officiel klage til 3, blev vi friholdt for binding, og kunne
derfor skifte til en anden leverander, nar vi gnskede det.
Der har sa veeret en del forhandlinger med en anden leve-
rander DI-Tele, som leverer et godt omstillingssystem, der
lever op til de forventninger, som vi har.

Det gar i ganske enkelthed ud pa at findere eller andre,

der vil i forbindelse med os, ringer ind til vores hoved-

nummer 30141665.

Man hgrer en velkomsthilsen, og sa nogle valgmuligheder,

der kunne veere:

e Tryk 1 for vagttelefonen (hér er det ogséd muligt at lave
trykmuligheder for regioner, som kan bruges til stati-
stikker pa antal af opkald, hvornar samt i hvilken region.
Det kan give et fingerpeg om, hvor i landet, der er den
sterste risiko for tilskadekomne/ngdstedte pindsvin, og
kan bruges til kampagner)

e Tryk 2, hvis du gnsker at tale med formanden

e Tryk 3, hvis du ensker at tale med kassereren

e Tryk 4, hvis du ringer fra pressen

Er linjen optaget, s& kommer der en besked om, at “alle

vores vagter er optagede, men du vil blive betjent hurtigst

muligt”. Der kan ogsa saettes en venteke pa samt vente-
musik.

Der kan veere 2, 3 eller flere vagter pa samtidig.

Desveerre kan der ikke saettes en fast vagtplan op i syste-

met (men vi har foreslaet DI Tele, at de far den mulighed

udviklet, og de har lyttet til forslaget, sa vi kan da habe pa,
at det vil veere muligt pa et tidspunkt). Det vil betyde for
den enkelte vagt, at man skal logge sig en selvbetjenings-
side hos DI Tele pa via sin pc, tablet eller mobil (via en
browser) med eget brugernavn og kodeord. Vi er klar over,
at det kan veere en udfordring, da man selv skal huske,

hvornar man har vagt. Vi haber dog, at vagterne selv vil

kunne finde en rutine, som ger passer den enkelte.

DI Tele har degnsupport, sa den enkelte vagt vil altid

kunne ringe og fa hjeelp. Dette gor det ogsa mere person-

ligt for vagterne, da DI Tele ger meget ud af at kende sine
kunder.

Systemet vil blive sat i gang sa hurtigt som muligt, og

det skulle gerne forega pa en made, sa ingen kan meerke

overgangen. Vi haber p3, at det bliver godt og at vores

findere vil opleve en professionel og god made at komme

i kontakt med os pa.
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FERIETIDEN NARMER SIG

HUSK at melde dig pa pause, nar du tager pa ferie — og af
pausen igen, nar du er kommet hjem. Det gor det meget
nemmere for telefonvagterne, nar de skal henvise findere
til jer.

Du melder til og fra pause ved at sende en sms pa telefon
312176 81.

Hvis du melder pausen inden kl. 20, gaelder den fra den
kommende dag.

FODERMESTEREN
HOLDER OGSA FERIE.

| ugerne 30, 31 og 32 holder Aslaug ferie, hvor udsendelse
af foder og KMR vil veere meget ustabilt. S vil du veere
sikker pa at have KMR og foder i august, sa husk at bestille
senest den 22. juli 2018.

Til jer, der har bestilt, sa er Aslaug ved at sende KMR ud nu.

STATISTIKKEN

Der er rigtigt mange, der indberetter pa statistik-skemaerne,
hvilket vi er meget glade for. | skal nok fa halvars-resultater
i det kommende Nyhedsbrev.

Men far | alle statistik-skemaerne? Der er nogle, der ikke
har faet skemaerne til indberetning af statistik. Hvis du ikke
far dem, sa kontakt Lone pa kasserer@pindsvin.dk, sa vi
kan finde ud af, hvorfor.

PID'S 25 ARS JUBILAUM

Som vi annoncerede i vores sidste nyhedsbrev, sa har

PID 25 éars jubileeum den 24. november 2018. Vi fik nogle
input, som vi har arbejdet lidt videre med.

Vi har allerede besluttet, at vi vil holde arrangementet i
Odense, og at vi vil indbyde medlemmer, frivillige, spon-
sorer, leveranderer og andre med relation til foreningen.
Men... vi kunne godt taenke os at lave en festkomité pa
3-5 personer, som kan hjzelpe os med at planleegge og
arrangere, ud fra budget og idéer.

Nogle af tingene som skal arrangeres er forplejning, fest-
taler og meget mere. Det er kun gkonomien og fantasien,
som “spaender” ben.

Sa har du en "festabe” gemt i maven, og godt kan lide at
lave arrangementer, hvor man kan have det hyggeligt og
festligt, sa kan du sende en mail til bestyrelsen@pindsvin.
dk. Du vil sa here fra os hurtigst muligt, sa planleegningen
kan seettes i gang.

REGIONALE MO@DER

Pa arsmadet i Odense i 2017, var der forslag om, at besty-
relsen skulle arbejde videre med at opgradere arbejdet
med pindsvin regionalt. Der var ogsa gnske fra andre
frivillige end plejere, at de blev mere inddraget i arbejdet
med pindsvin.

Vi har dreftet det pa alle vores mader siden og har beslut-
tet, at vi vil arbejde videre med en model, hvor vi forseger
at styrke samarbejdet i regionerne mellem alle frivillige.
Vores plan er, at vi i lgbet af det neeste ar, vil atholde
mader regionalt. Det betyder, at vi kommer rundt i landet,
hvor vi vil forsege at samle plejere, hjeelpeplejere, chauffe-
rer og andre frivillige samt medlemmer regionalt. Vi vil pa
den made forhabentligt kunne styrke arbejdet for pindsvi-
nene i regionerne.

Men vi har brug for jeres hjeelp til at finde steder, hvor vi
kan veere. Hvis du vil veere med til at arrangere et mgde i
dit omrade, er du velkommen til at kontakte Mette Chris-
tensen (61 67 27 73) eller Aslaug Bugge (40 33 74 09), da
de star for planleegningen af mgderne.

Til slut vil vi enske jer alle en god sommer.

De bedste hilsener fra bestyrelsen v/ Lissy, Ole, Lone,
Aslaug, Mette, Hanne, Desa og Katrine

(de to sidstnaevnte er vores suppleanter).
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